
Gebruikersraad
Verslag Gebruikersraad 19 februari 2024

Datum 19 februari 2024

Locatie Sint-Pieters (Molenwijk)

Aanwezigen Eric Raes (voorzitter), Noël Vermeersch (erevoorzitter),

Martine Messiaen, Marijke De Weweire, Joke Cattoor, Johan Feys

Gasten Dimi Haezebrouck

Verontschuldigd -

Lopende zaken Zie bijlage aan dit verslag.

Dit betreft items die vanuit de Gebruikersraad werden aangekaart,

maar die wat meer tijd vergen om aan te pakken. Door ze hier te

vermelden blijven we ze duiden als aan te pakken aandachtspunt.

VERSLAG

★ Goedkeuring vorig verslag
Iedereen is akkoord met het vorige verslag.

★ Stijging maaltijdprijs : Zie vraag vorige bijeenkomst

Naar aanleiding van de eerder gestelde vraag maakte Rita een korte nota op waarin

de evolutie, redenering en aanpassingen van de afgelopen jaren worden gebundeld.

Deze nota werd kort overlopen, maar zal gedeeld worden met de leden zodat deze,

na lezing, bij een volgende vergadering kan besproken worden. Vragen mogen ter

voorbereiding doorgestuurd worden naar Eric en Christ.

★ Onthaal dagbesteding

Er kwam de opmerking dat de begeleiding in de dagbesteding ‘s morgens niet altijd

beschikbaar is om een fysieke overdracht te doen. De medewerkers van de

dagbesteding zullen contact opnemen met de betreffende familie om het euvel op te

lossen.

★ Reizen
Dimi Haezebrouck geeft duiding bij het ruime vakantie- en reisaanbod van Oranje.
Hoe is dit de afgelopen jaren gegroeid en geëvolueerd, welke redeneringen en
principes worden gehanteerd, waar speelt de overheid ook een rol,…

Zie slides op volgende pagina’s…
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★ Volgende bijeenkomst

Datum : Maandag 15 april 2024

Uur : 19.00u indien digitaal, 19u30 indien fysiek

Locatie : Sijsele

★ Contactpersonen

Eric Raes
Voorzitter Gebruikersraad

Martine Messiaen
Klachtencommissie

Noël Vermeersch
Erevoorzitter

Pagina 5 van 6



Gebruikersraad
Verslag Gebruikersraad 19 februari 2024

BIJLAGE : LOPENDE ZAKEN

In deze bijlage bundelen we die zaken die in de Gebruikersraad aan bod zijn gekomen,
maar die nog geen concrete oplossing kennen en/of nog op heden steeds aan de orde
zijn. Op deze manier verliezen we deze zaken niet uit het oog en noteren we ook
gaandeweg welke acties we ondernemen ...

2023

● Website Oranje
Hoe kan deze nog meer toegankelijk gemaakt worden en mensen de kans geven om
snel naar de juiste persoon gedirigeerd te worden met zijn/haar vraag?

Acties:
- De nieuwe website van Oranje is in ontwikkeling. Hierbij wordt rekening

gehouden met bovenstaande.

● Bereikbaarheid van de diensten.
Er is meer nood aan een centraal aanspreekpunt waar netwerken hun vraag kunnen
neerleggen. Op vandaag zit dit veel te verspreid, onduidelijk en efficiënt. Wekt de
indruk dat Oranje niet klantvriendelijk is.

Acties:
- De nieuwe website van Oranje (zie hierboven) zal heldere informatie

verschaffen omtrent de verschillende werkingen, hun contactgegevens en de
tijdstippen waarop deze best kunnen bereikt worden.

Pagina 6 van 6


